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Kuryazova Dilrabo Aminboevna (O‘zbekiston Jahon tillari universiteti tadqiqotchisi)
DAVLAT XIZMATCHILARI IMIJINI SHAKLLANTIRISHNING IJTIMOIY-PSIXOLOGIK VA
MEDIA OMILLARI

Annotatsiva. Magolada daviat xizmatchilari imijini shakllantirishga ta sir ko ‘rsatuvchi ijtimoiy-psi-
xologik, kasbiy, ma 'naviy-axlogiy va media omillar kompleks tahlil gilingan. Imijning shaxsiy, profession-
nal, ijtimoiy-psixologik, tashqi reprezentativ, ma muriy-huquqiy va axborot-kommunikativ komponentlari
o ‘rganilgan. Tadqiqotda davlat xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasi, axlogiy qgiyofasi, mulogot mada-
niyati, gonunlarga rioya qilish va korrupsivaga qarshi murosa gilmaslik masalalari batafsil ko ‘rib chiqil-
gan. Ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmogqlarning davlat xizmatchilari imijini shakllantirishdagi
roli ochib berilgan. Inqgirozli vaziyatlarni boshqarish va media bilan samarali ishlash mexanizmlari tahlil
gilingan. O ‘zbekiston Respublikasida daviat xizmati tizimini isloh gilish va shaffoflikni ta minlash konte-
kstida imijni takomillashtirish yo ‘nalishlari asoslangan.

Kalit so‘zlar: davlat xizmatchisi imiji, kasbiy kompetensiya, ma naviy-axloqgiy gadriyatlar, ijtimoiy-
psixologik omillar, ommaviy axborot vositalari, ijtimoiy tarmoqlar, korrupsiyaga qarshi kurashish, shaffof-
lik, inqiroz kommunikatsiyalari, mediakompetensiyasi.

Kypsizosa Inipaéo AMuntoeBHa (conckarens YHnBepcurera MUpPOBBIX SI36IKOB Y30eKHCTAaHA)
COUHUAJIBHO-IICUXOJOI'MYECKUE U MEJUA ®AKTOPBI ®OPMUPOBAHUA
UMHKA TOCYIJAPCTBEHHBIX CJYAKALMUX

AunHomayus. B cmamve KOMIIEKCHO AHATUIUPYIOMCS COYUANbHO-NCUXOA0SUYECKUe, NPoPeccuo-
HAIbHBIE, HPABCMBEHHO-IMUYECKUE 1 MeOUd (PaKmOopbl, GUAIOUUE HA POPMUPOBAHUE UMUONMCA 20CY0ap-
CmEeHHbIX CayHcauyux. H3yuen sl IudHOCHHbIt, NPOPeCCUOHATBHDI, COYUATBHO-NCUXOT02UYECKUT, GHEULHE
-penpeseHmamueHulli, AOMUHUCTIPAMUSHO-NPABOBOT U UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAMUGHBIH KOMNOHEH-
mul umuonca. B ucciedosanui nOOPOOHO paccmompetvl 60NPOCH NPOPeCCUOHANbHON KOMIe MEHYUL 20CY-
OapPCMBEHHBIX CILYHCAUJUX, UX HPABCMEEHHO20 00IUKA, KYIbMYPbl 00UeH U, COONI00eHUI 3AKOHO8 U HENnPU-
Mupumocmu x koppynyuu. Packpuima pons cpeocme Maccosoil uH@opmayul it CoyuanvHuix cemeti 8 ¢op-
MUPOBAHUU UMUOICA 20CYOAPCIMBEHHBIX cayxcawux. TIpoananusupoeanvl Mexanu3movl YNPAeieHus Kpus-
UCHBIMU cumyayuamu i 3¢pghexmuenoti pabomol ¢ meduda. O6OCHOBAHBL HANPAGIEHUA COBEPULEHCINBOBAHU
UMUONCA 8 KOHMEKCHIE PePOPMUPOBAHIL CUCIEMbL 20CYOAPCMEEHHOT CLYHCOLI U 0becnedeHUs MPanHcna-
penmuocmu 6 Pecnybnure Yzbexucman.

Knroueevie ciioga: umuoinc 2ocyOapecmeeHHo20 CRylcauieco, npoheccuoHanvhas KoMNemeHyus,
HPAGCMBEHHO-DMUYECKUE YEHHOCI, COYUATBHO-NCUXONOSUYECKUEe (PaKmopul, cpedcmed MAccoeoli uH-
Qopmayuu, coyuanvivie cemu, 60ppLba ¢ KOPPYNYUEH, MPAHCHAPEHMHOCHb, KPUSUCHBIE KOMMYHUKAYUL,
MeOua KomMnemenyusl.

Kuryazova Dilrabo Aminboevna (Researcher at the University of World languages of Uzbekistan)
SOCIAL-PSYCHOLOGICAL AND MEDIA FACTORS OF CIVIL SERVANTS' IMAGE
FORMATION

Annotation. The article comprehensively analyzes social-psychological, professional, moral-ethical
and media factors influencing the formation of civil servants' image. Personal, professional, social-
psychological, external-representative, administrative-legal and information-communicative components
of image are studied. The research examines in detail the issues of professional competence of civil
servants, their moral character, communication culture, compliance with laws and intolerance fo
corruption. The role of mass media and social networks in shaping the image of civil servants is revealed.
Mechanisms for managing crisis situations and effective work with media are analyzed. Directions for
improving the image in the context of reforming the civil service system and ensuring transparency in the
Republic of Uzbekistan are substantiated.

Keywords: civil servant image, professional competence, moral and ethical values, social-psycho-
logical factors, mass media, social networks, anti-corruption, transparency, crisis communications, media
competence.

Kirish. Zamonaviy jamiyatda davlat xizmatchilari imiji nafagat ularning shaxsiy obro‘si, balki umu-
man, davlat institutlarining nufuzini belgilovchi muhim omil hisoblanadi. Jamoatchilikning davlat organ-
lariga bo‘lgan ishonchi, davlat siyosatining qo‘llab-quvvatlanishi va davlat-jamiyat munosabatlarining
mustahkamligi ko*p jihatdan davlat xizmatchilarining imiji bilan belgilanadi. Globallashuv jarayonlari, ra-
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gamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi, ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmogqlarning keng
qamrovliligi davlat xizmatchilari imijini shakllantirishning yangicha mexanizmlarini yaratmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida davlat xizmati tizimini isloh qilish, shaffoflikni ta’minlash va jamoat-
chilik bilan aloqalarni kengaytirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan izchil ishlar davlat xizmatchilari imijini
ilmiy jihatdan o‘rganishning dolzarbligini oshirmoqgda. Davlat xizmatchilarining kasbiy kompetensivalarini
oshirish, ularning ma’ naviy-axloqiy giyofasini yuksaltirish, fugarolar bilan samarali muloqotni ta’'minlash
va mediamakonda ijobiy imij yaratish zamonaviy davlat boshqaruvining ustuvor vazifalaridan biridir. Bu
esa davlat xizmatchilari imijini shakllantirishga ta’sir ko‘rsatuvchi omillami chuqur o‘rganish, ulaming
o‘zaro ta’sir mexanizmlarini aniglash va samarali boshqarish strategivalarini ishlab chiqish zarurligini
vuzaga keltirmogda.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Davlat xizmatchilarining ma’naviy-axloqiy givofasi va imiji
masalasi tarixiy jihatdan ko‘plab mutafakkirlarning ¢’tiborini jalb gilgan. O‘zbek madaniyatida axloq va
ma’naviyat tushunchalari jamiyat tuzumining asosini tashkil etadi. Erkin Yusupov o°z asarida «axloq ijti-
moiy munosabatlar zaminida alohida shaxs sifatida mavjud bo‘lgan insonlaming o‘z-o°zini idora qilish
shakllari va me’yori, o‘zaro muloqot va munosabatlarda ularga xos bo‘lgan ma’naviy kamolot darajasining
namoyon bo‘lishidir»[1] deb ta’kidlagan. Bu ta’rif axlogning nafaqat shaxsiy, balki ijtimoiy tabiatini ochib
beradi va davlat xizmatchilarining ma’naviy qiyofasi shakllanishida axlogiy me yorlaming asosiy rol o°y-
nashini ko‘rsatadi.

Davlat xizmatchisining kasbiy kompetensiyasi va uning professional imijiga bo‘lgan ta’siri borasida
Foziljon Ravshanov fundamental tadgiqotlar olib borgan. U o°z risolasida «Davlat xizmatchisi o°z sohasida
ish yuritish tamoyillari, individual va o°z tarmog ‘i uchun umumiy magsadlari, ishni amalga oshirish yo‘llari
hamda gonuniyatlari, tashkil etish texnologiyalari va mexanizmlari, usul va uslublari, ishni bajarishga tay-
vorlash va amalga tatbiq etish tizimlari, o°z faolivatiga nisbatan dunyoqarashning rivojlanish jarayonlari,
imiji, shuningdek, amaliy va nazariy muammolarini ham yaxshi bilishi talab etiladi» [2] deb ta’kidlagan.
Bu kompleks yondashuv davlat xizmatchisining kasbiy tayyorgarligining keng gamrovliligini ko‘rsatadi.

Davlat rahbari Shavkat Mirziyoyevning davlat xizmatchilari bilan fugarolar o‘rtasidagi muloqotni
takomillashtirish borasidagi qarashlari amaliy ahamiyatga ega. Prezident «fugarolar bilan ochiq mulogotni
yo‘lga qo‘yishning yangi samarali usul va mexanizmlarini tatbiq qilish, jumladan, barcha darajadagi
hokimlar, prokuratura va ichki ishlar organlari rahbarlarining aholi oldida hisobot berish tizimini joriy etish
kerak» [4] deb ta’kidlagan. Bu fikrlar davlat xizmatchilarining jamoatchilik oldidagi mas’uliyatini oshirish-
ning zarurligini ko‘rsatadi.

O‘zbek adabiyotshunoslari Mugimiyning «Tanobchilar» she’rini tarixiy davr davlat xizmatchilari-
ning salbiy imijini aks ettiruvchi muhim manba sifatida tahlil gilganlar. Bo‘rixon Qosimov va boshqga olim-
lar «Magtanchoq, haromxo‘r tanobchilarning mushugini pisht deydigan kimsa yo‘q. Xalq — gumroh. Chor
hukumatiga esa shunisi ma’qul. Tanobchilar adabiyotimiz tarixida ushbu holatning umumlashma ifodasini
bergan asar sifatida alohida ahamiyatga ega» [6] deb ta’kidlaganlar. Bu adabiy tahlil tarixda davlat xizmat-
chilariga nisbatan salbiy stereotiplarning shakllanish sabablarini ochib beradi.

Korrupsiya va davlat xizmatchilari imijiga uning salbiy ta’siri borasida BM Tning tadqiqotlari muhim
xulosalarni o°z ichiga oladi. «Bugungi kunda davlat idoralarining har bir xodimining huquqiy madaniyatini
oshirish, ma’naviy jihatdan yetukligini ta’minlash mamlakatimizda qonunchilik va huqug-tartibotni mus-
tahkamlashning eng samarali omili deb hisoblash o‘rinlidir. Chunki huquqiy madaniyat birinchi o‘rinda
tarbiyaning va ijtimoiy-iqtisodiy, tarixiy, siyosiy, milliy, mafkuraviy hamda huquqiy o‘zgarishlarning tarki-
biy qismi va natijasidir» [8] deb ta’kidlangan. Bu yondashuv davlat xizmatchilarining huquqiy ongini shakl-
lantirish imijni mustahkamlashning asosi ekanligini ko‘rsatadi.

Mabhalliy davlat boshqaruv organlarining axborot bilan ishlash masalasi borasida Alisher Nazarov
«Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan ijtimoiy, iqtisodiy, siyosiy va ma naviy sohalardagi islohotlar,
eng avvalo, aholining nafagat moddiy, balki ijtimoiy-siyosiy faolligi va bu jarayonda to‘g°ri axborot bilan
ta’minlanganligi, boshqaruv organidan tortib mahalliy tizim, quyi bosgichgacha jamoatchilik bilan alog-
alarning magsadli va manzilli amalga oshirilishi talabi bilan uyg‘unlashgan» [9] deb yvozgan. Bu fikr media-
makonda davlat xizmatchilari imijini shakllantirishning ahamiyatini ochib beradi.

Rossiyalik tadqiqotchi Yelena Perelpigina imijning media orqali konstruksiva gilinishi borasida mu-
him nazariy xulosalar bergan. Uning fikricha, «Masalan, sariq matbuotda mish-mishlar, taxminlar va faraz-
lar ko‘rinishida, ya’ni, hech narsa bilan tasdiglanmagan va bilvosita axborot deb hisoblanadigan xabarlar
imijga juda salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin»|[10] degan. Bu tahlil media ta’sirining ikki tomonlama tabia-
tini ko‘rsatadi.
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Ingiroz kommunikatsiyalari sohasida Deniels va boshqa xorijlik olimlar «ommaviy axborot vositalari
ganday harakat qilishi va inqiroz haqida ganday xabar berishini hech gachon taxmin qilib bo‘lmaydi. In-
qiroz vaziyatida kompaniyalar va tashkilotlar media platformalar tomonidan gay tarzda yoritilishi bir gan-
cha murakkab omillarga bog‘lig bo‘lib, bu jarayonni to‘liq nazorat qilish deyarli imkonsizdir»[11] deb ta’-
kidlaganlar. Bu nazariy yondashuv davlat xizmatchilari uchun inqirozli vaziyatlarda media bilan ishlash-
ning murakkabligini ko‘rsatadi.

Tahlil va natijalar. Davlat xizmatchilari imijini shakllantirishga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni tizimli
tahlil gilish ularning murakkab va ko‘p qirrali tabiatini ochib beradi. Tadqiqotlarimiz shuni ko‘rsatadiki,
bu omillarni shartli ravishda olti asosiy guruhga ajratish mumkin. Har bir guruh davlat xizmatchisining
umumiy imijiga o‘zining o‘ziga xos ta’sirini ko‘rsatadi va ular bir-biri bilan chambarchas bog‘liq holda fa-
olivat ko‘rsatadi.

Birinchi guruh shaxsiy-individual omillar hisoblanadi. Bu guruhga davlat xizmatchisining ma’naviy-
axloqiy sifatlari, shaxsiy fazilatlari, xarakter xususiyatlari va dunyoqarashi kiradi. Halollik, to‘g‘riso‘zlik,
mas’uliyat, adolatparvarlik, kamtarlik kabi axloqiy qadriyatlar davlat xizmatchisining shaxsiy imijini shakl-
lantirishda fundamental asos bo‘lib xizmat giladi. O°zbekiston sharoitida milliy qadrivatlar, urf-odatlar va
ma’naviy meros shaxsiy imijni shakllantirishda alohida ahamiyat kasb etadi. Ajdodlarimizdan meros qol-
gan ma’naviy me’yorlar va an’analar zamonaviy davlat xizmatchisining shaxsiy qiyofasiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Ikkinchi guruh professional-kasbiy omillar bo‘lib, bu guruhga davlat xizmatchisining chuqur bilimi,
yugori malakasi, kasbiy tajribasi va ishbilarmonlik qobiliyati kiradi. Qonunchilikni mukammal bilish, mu-
rakkab vaziyatlarda to‘g i qarorlar gabul qilish salohiyati, zamonaviy boshqgaruv texnologiyalarini egallash
va innovatsion yondashuvlarni qo‘llash kasbiy imijning asosini tashkil etadi. O‘zbekistonda so‘nggi villar-
da davlat xizmatchilarining malakasini oshirish tizimi tubdan takomillashtirildi. Muntazam o‘quv-semi-
narlar, treninglar, xalqaro tajriba almashish dasturlari davlat xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasini
oshirishga xizmat qilmoqda.

Uchinchi guruh ijtimoiy-psixologik omillar hisoblanadi. Bu omillar davlat xizmatchisining fugarolar
va hamkasblari bilan muloqot qilish madanivatini, empatiya ko‘rsata olish qobiliyatini, jamoada ishlash
malakasini va nizoli vaziyatlarni hal qilish mahoratini 0°z ichiga oladi. Fugarolar bilan ochiq, samimiy va
sidgidildan muloqot olib borish, ularning muammolarini digqat bilan tinglay olish, hamdardlik bildirish va
psixologik go‘llab-quvvatlash ijtimoiy imijning muhim komponentlaridir. O°zbekistonda amalga oshiril-
gan «Ochiq mulogot», «Xalq gabulxonalari», «Virtual gabulxona» kabi mexanizmlar davlat xizmatchilari
bilan fuqarolar o‘rtasidagi psixologik masofani gisqartirishga va o‘zaro ishonchni mustahkamlashga xizmat
qilmoqda.

To‘rtinchi guruh tashqi reprezentativ omillar bo°lib, bu guruhga davlat xizmatchisining kiyinish ma-
daniyati, tashqi giyofasi, nutq madaniyati va notiglik mahorati kiradi. Ozoda va rasmiy kiyinish, tartibli
tashqi ko‘rinish, madaniyatli muomala va to‘g‘ri nutq davlat xizmatchisining tashqi imijini shakllantiradi.
Nutq madaniyati nafaqgat til bilishni, balki fikrlarni aniq, ravon va ishonchli ifodalay olishni ham anglatadi.
Davlat xizmatchisining jamoatchilik oldida chigish mahorati, prezentatsiya tayyorlash va o‘tkazish qo-
biliyati uning professional imijini yanada mustahkamlaydi.

Beshinchi guruh ma’muriy-huquqiy omillar hisoblanadi. Bu omillar davlat xizmatchisining qonun-
larga qat’iy rioya qilishi, korrupsivaga qarshi murosasiz kurashishi, shaffof faolivat yuritishi va javobgar-
likni anglashini o°z ichiga oladi. Qonun ustuvorligi prinsipiga sodiglik, huquqiy madaniyatning yuqoriligi
va ma’'muriy intizomga rioya qilish davlat xizmatchisining huquqiy imijini belgilaydi. Korrupsion holat-
larga nisbatan murosasizlik nafagat qonuniy talab, balki jamoatchilik ishonchini gozonish uchun zarur
shartdir. O‘zbekistonda korrupsiyaga garshi kurashish yuqori lavozimli mansabdorlarni ham gamrab olishi
davlat xizmati tizimida hech kim qonundan ustun emasligini ko‘rsatadi.

Oltinchi guruh axborot-kommunikativ omillar bo‘lib, zamonaviy sharoitda ularning ahamiyati tobora
ortib bormoqda. Bu guruhga davlat xizmatchisining ommaviy axborot vositalari bilan ishlash mahorati,
ijtimoiy tarmogqlardagi faolligi, mediasavodxonligi va ingirozli vaziyatlarda kommunikatsivani boshgarish
qobiliyati kiradi. Ragamli davrda fugarolarning katta qismi davlat xizmatchilari hagidagi ma’lumotlarni
ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmoglardan oladi. Shuning uchun mediamakonda davlat xizmat-
chilarining qanday tasvirlanishi ulaming imijiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Ommaviy axborot vositalarining imijni shakllantirishdagi roli ikki tomonlama xarakterga ega. Bir
tomondan, OAYV davlat xizmatchilarining ijobiy ishlari, yutuqlari va samaradorligini keng jamoatchilikka
yetkazish imkonini beradi. Intervyular, reportajlar, syujetlar orqali davlat xizmatchilari o‘z faoliyatini ochiq
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tarzda namoyish eta oladilar. Ikkinchi tomondan, media salbiy voqealarni ham tez tarqatadi va ko‘pincha
sensatsion materiallar jamoatchilik digqatini ko‘proq jalb giladi. Davlat xizmatchilarining xatolari, kamchi-
liklari va gonunbuzarliklari mediada keng yoritilganda, bu umumiy imijga salbiy ta’sir ko rsatadi.

Ijtimoiy tarmoqlaming rivojlanishi imij shakllantirish mexanizmlariga vangicha o°zgarishlar kiritdi.
Feysbuk, Instagram, Telegram, Tvitter kabi platformalar davlat xizmatchilariga fuqarolar bilan to‘g*ridan-
to‘g‘ri muloqot qilish imkonini yaratdi. [jtimoiy tarmoqlar orqali tezkor ma’lumot tarqatish, fuqarolar sa-
vollariga javob berish, murojaatlarni gabul gilish va umumiy muammolarni muhokama qilish mumkin. Bi-
roq ijtimoiy tarmoqlarda faoliyat yuritish yangi xavflarni ham keltirib chigaradi. Noto‘g ‘ri ifodalangan fikr,
kontekstdan chigarilgan iboralar yoki shoshilinch kommentariylar tezda virusli tarqgalib, imijga zarar yet-
kazishi mumkin.

Ingirozli vaziyatlarni boshgarish davlat xizmatchilari imijini saglab qolishning alohida sohasini tash-
kil etadi. Tabiiy ofatlar, pandemiva, ijtimoiy tartibsizliklar yoki iqtisodiy ingirozlar kabi favqulodda holat-
larda davlat xizmatchilarining xatti-harakatlari, qarorlar gabul qilish tezligi va fuqarolar bilan muloqoti
uning imijiga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Inqiroz paytida jamoatchilik davlat xizmatchilaridan tezkor, aniq va
samarali harakatlarni kutadi. Axborot vakuumi yoki noto‘g‘ri ma’lumotlar tarqalishi panik va ishonch-
sizlikni keltirib chigaradi.

Media bilan samarali ishlash uchun davlat xizmatchilari bir qator kompetensiyalarga ega bo‘lishi
kerak. Jumalistlarga aniq va tushunarli javoblar berish, intervyu berish texnikasini egallash, matbuot an-
jumanlarini tashkil etish va kamerada ishonarli ko‘rinish muhim ko‘nikmalardir. Davlat xizmatchisi me-
diaga berilgan har bir kommentariysi ¢htiyotkorlik bilan tayyorlangan va davlat organining rasmiy posit-
sivasini aks ettirishi lozim. So‘zlaming noto‘g‘ri talgin qilinishi yoki kontekstdan chiqarilishi oldini olish
uchun aniq, qisqa va konkret javoblar berishga o‘rgatish zarur.

Shaffoflik prinsipi zamonaviy davlat xizmatchisi imijining asosiy mezonlaridan biriga aylandi. Ja-
moatchilik davlat organlaridan ochiq ma’lumotlar, hisobotlar, statistik ko‘rsatkichlar va amalga oshirilayot-
gan loyihalar hagida to‘liq axborot olishni talab qiladi. Davlat xizmatchilarining qabul soatlarini kengay-
tirish, virtual gabulxonalar tashkil etish, muammolarni yechish jarayonlarini ochiq namoyish etish jamoat-
chilik ishonchini oshiradi. Shaffof faolivat nafaqat imijni yaxshilaydi, balki korrupsiya xavflarini ham ka-
maytiradi.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi xulosalarga kelamiz.
Birinchidan, davlat xizmatchilari imiji murakkab, ko‘p komponentli va dinamik tizim bo‘lib, uning shakl-
lanishiga olti asosiy omillar guruhi ta’sir ko‘rsatadi. Shaxsiy-individual, professional-kasbiy, ijtimoiy-psi-
xologik, tashqi reprezentativ, ma’muriy-huquqiy va axborot-kommunikativ omillarning uyg‘unligi barqa-
ror va ijobiy imijni shakllantiradi. Bu omillarning har biri alohida-alohida ahamiyatga ega bo‘lsa-da, ular
bir-biri bilan uzviy bog‘liq holda ta’sir ko‘rsatadi.

Ikkinchidan, ma’naviy-axloqiy qadrivatlar davlat xizmatchisi imijining fundamental asosini tashkil
etadi. O‘zbekistonning boy ma’naviy merosi va milliy qadriyatlari zamonaviy davlat xizmatchisining shax-
siy qivofasini shakllantirishda muhim manba hisoblanadi. Halollik, adolatparvarlik, xalqqa xizmat qgilish
ruhi va mas’uliyat tuyg‘usi davlat xizmatchisining jamoatchilik oldidagi obro‘sini belgilovchi asosiy sifat-
lardir.

Uchinchidan, kasbiy kompetensiya va malakaning doimiy oshirish zaruriyati zamonaviy sharoitda
yanada dolzarblashmoqda. Globallashuv, ragamlashuv va ijtimoiy munosabatlarning o°zgarishi davlat xiz-
matchilaridan yangi bilim va ko‘nikmalarni talab gilmogda. Qonunchilikni chuqur bilish, zamonaviy bosh-
garuv usullarini egallash, ragamli texnologiyalardan foydalana olish va innovatsion yondashuvlarni qo°ll-
ash kasbiy imijning muhim komponentlaridir.

To‘rtinchidan, ommaviy axborot vositalari va ijtimoly tarmoglarning imijni shakllantirishdagi roli
tobora kuchaymoqda. Mediamakonda davlat xizmatchilarining qanday tasvirlanishi jamoatchilik ongida
shakllanadigan stercotiplarga bevosita ta’sir ko rsatadi. Davlat xizmatchilari media bilan ishlash mahoratini
egallashi, jurnalistlar bilan samarali muloqot qilishi va ragamli kommunikatsiya vositalaridan to‘g‘ri foy-
dalanishi zarur.

Beshinchidan, korrupsiyaga qarshi murosasiz kurashish va qonunlarga gat’iy rioya qilish davlat xiz-
matchisi imijining ajralmas gismidir. Jamoatchilik davlat xizmatchilaridan yuqori axloqiy standartlarni ku-
tadi va gonunbuzarliklarga nisbatan nihoyatda sezgirdir. Shaffoflik, ochiqlik va javobgarlik zamonaviy
davlat xizmati tizimining asosiy prinsiplari bo‘lishi kerak.
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Oltinchidan, inqirozli vaziyatlarni boshqarish davlat xizmatchilarining alohida kompetensiyasini ta-
lab giladi. Favqulodda holatlarda tezkor, aniq va samarali harakat qilish, jamoatchilikni to‘g‘ri axborot
bilan ta’minlash va panikaga yo‘l qo‘ymaslik imijni saqlab qolishning muhim shartlaridir.

Tadgiqot natijalariga asoslanib, quyidagi takliflarni ilgari suramiz. Birinchidan, davlat xizmatchila-
rini tayyorlash va malakasini oshirish tizimiga imij menejmenti, media bilan ishlash, ragamli kommunikat-
siya va ingiroz kommunikatsiyalari bo‘yicha maxsus modullarni kiritish magsadga muvofiqdir. Bu das-
turlar nazariy bilim bilan birga amaliy ko‘nikmalarni shakllantirishga yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak.

Ikkinchidan, davlat idoralarida imijni boshqarish bo‘yicha maxsus bo‘limlar yoki mas’ul xodimlar
tayinlash lozim. Bu bo‘limlar davlat xizmatchilarining media bilan alogalarini koordinatsiya qilishi, ingi-
rozli vaziyatlarda tezkor axborot targatishi va ijtimoiy tarmoqlardagi faollikni monitoring qilishi kerak.

Uchinchidan, davlat xizmatchilari uchun etika kodeksini yanada takomillashtirish va uning amalda
go‘llanilishini ta’'minlash zarur. Kodeksda nafagat umumiy prinsiplar, balki konkret vaziyatlarda gqanday
harakat qilish bo‘yicha batafsil ko‘rsatmalar bo‘lishi kerak. Etika kodeksining buzilishi uchun aniq javob-
garlik choralari belgilanishi lozim.

To‘rtinchidan, jurnalistlar va davlat xizmatchilari o°rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash magsadga
muvofigdir. Muntazam brifinglar, matbuot anjumanlari, ochiq eshiklar kunlari va jurnalistlar uchun maxsus
treninglar tashkil etish media bilan o‘zaro tushunishni oshiradi. Jurnalistlarga davlat organlari faoliyati
haqgida to‘liq va haqiqiy ma’lumotlar yetkazish shaffoflikni ta’minlaydi.

Beshinchidan, ijtimoiy tarmogqlarda davlat xizmatchilarining rasmiy sahifalari ochish va ulamni faol
vuritish uchun strategiva ishlab chiqish zarur. Bu sahifalar fuqarolar bilan to‘g‘ridan to‘g ri muloqot qilish,
muammolarni yechish va davlat siyosatini tushuntirish uchun samarali vosita bo‘lishi mumkin. Biroq ijti-
moiy tarmogqlarda faoliyat yuritishning aniq qoidalari va standartlari belgilanishi kerak.

Oltinchidan, davlat xizmatchilari imijini doimiy monitoring gilish tizimini joriy etish magsadga mu-
vofigdir. Muntazam sotsiologik so‘rovlar, media monitoring, ijtimoiy tarmoglardagi muhokamalarni tahlil
qilish va fokus-guruhlar o‘tkazish imijning haqiqiy holatini baholashga va unga mos ravishda strategiyani
moslashtirishga imkon beradi.

Yettinchidan, yoshlar orasida davlat xizmatiga nisbatan ijobiy munosabatni shakllantirish uchun
maxsus dasturlar ishlab chiqish kerak. Oliy o‘quv yurtlari, kollejlar va maktablarda davlat xizmati magomi
va afzalliklari, kasbiy imkoniyatlar va ijtimoiy ahamiyati haqida ma’lumot berish kelajakda yuqori malakali
kadrlar tayyorlashga xizmat qiladi.

Xulosa qilib aytganda, davlat xizmatchilari imiji zamonaviy O°zbekistonda davlat boshqaruvi sama-
radorligining muhim ko‘rsatkichi bo‘lib, uning shakllanishi va takomillashuvi kompleks yondashuvni talab
qgiladi. Ma’naviy-axloqiy qadrivatlami asos gilgan holda, kasbiy kompetensivani doimiy oshirish, media
bilan samarali hamkorlik qilish, shaffoflik va ochiglikni ta’minlash, korrupsiyaga qarshi murosasiz kura-
shish davlat xizmatchilari imijini mustahkamlashning asosiy vo‘nalishlari hisoblanadi.
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