Xulosa va takliflar. Fransuz va o°zbek tillarida kognitiv kompetensiyani rivojlantiruvchi grammatik
vositalar shaxsning fikrlash, mantiqiy xulosa chiqarish hamda vogealarni tahlil qilish qobiliyatini mustah-
kamlashda muhim ahamivatga ega hisoblanadi. Fransuz tilida zamon, modallik va artikulyatsiya vositalari,
o°zbek tilida esa holatlar, fe’l shakllari hamda qo‘shimchalar asosiy kognitiv vositalardan biri sifatida xiz-
mat qiladi. Qiyosiy tahlil ikki til o°rtasidagi o*xshash va fargli jihatlarni aniglashga yordam beradi hamda
til o‘qitishda samarali metodlarni ishlab chiqish imkonini yaratib beradi.

Shu asosda biz quyidagi takliflar ishlab chiqdik:

Chet tilini o°rgatishda fransuz va o‘zbek grammatik vositalarining kognitiv imkoniyatlarini integrat-
siyalashgan tarzda qo‘llash tavsiya etiladi.

O‘qituvchilar uchun qo‘llanma va metodik tavsiyalar ishlab chiqish, shuningdek, o‘quvchilaming
kognitiv kompetensiyasini baholash tizimini joriy etish lozim.

Til o‘rganish jarayonida qiyosiy tahlil metodini qo‘llash o‘quvchilarda analitik fikrlash va proble-
malarni hal qilish ko*nikmalarini shakllantiradi.

Ushbu takliflar fransuz hamda o‘zbek tillarida kognitiv kompetensiyani rivojlantirishga xizmat qi-
luvchi grammatik vositalarni samarali o‘rgatish va til ta’limini yanada mukammallashtirish imkonini bera-
di.
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NUTQ STRATEGIYALARI VA TAKTIKALARI SHIFOKOR-BEMOR MULOQOTINING
KONSTRUKTIV TOIFALARI SIFATIDA

Annotatsiya. Mazkur maqolada shifokor—bemor mulogotida nutq strategiyalari va taktikalarining
ahamiyati yoritiladi. Kommunikativ strategiya tushunchasining psixolingvistik, kognitiv va pragmali-gvis-
tik talginlari gisqacha tahlil qilinib, strategiya muloqotning global magsadlarini belgilovchi omil, taktika
esa ushbu magsadlarni amalga oshiruvchi konkret nutq harakatlari majmui sifatida talgin etiladi.

Kalit so‘zlar: shifokor—bemor mulogoti, kommunikativ strategiya, nutq taktikasi, tibbiy diskurs, dia-
logik nutq, pragmalingvistika, psixolingvistika, kognitiv yondashuv, nutq harakati, kommunikativ kompe-
tensiya.

PEYEBBIE CTPATEI'MU U TAKTUKHU KAK KOHCTPYKTUBHBIE KATEI'OPUU

JUAJIOT'A MEKAY BPAUOM U TALTMEHTOM

AHnHOmayus. B oannoti cmamve nOO4Yeprusaemest 6alCHOCHb PeHeulx Cpame2uti it Makmux 6 0o-
wenuu epaqa u nayuenma. Kpamxo ananusupyomes nCUXonuHeeUCHUYeCKiLe, KOCHUMUGHbIE U NPASMATIU-
yeckue UHMePNpemayuy KOHYenyul KOMMYHUKAMUGHOI CIpame2uit, NP 3MOM CIPamezus uHmepnpem-
pyemcsa Kak akmop, onpedensiouuil 2100aivHble yeau KOMMYHUKAYUY, d MAKMUKA — KAK HADOP KOHK-
DeMmHDBIX peuesblx Oelicmeuil, N0360TIOUUX O0OCHUYb IMUX Yeell.

Knroueevie ciiosa: obujenue epava u nayueHmad, KOMMYHUKAMUGHAS CIIPDAMESUS,, Peyesds MaKmu-
Ka, MEOUYUHCKIUI OUCKYPC, OUANOSUHECKAS Pe b, NPACMAMUKC, NCUXOIUHEEUCIUKA, KOCHUMUGHBIT N0OX00,
peyesoil axm, KOMMYHUKAMUGHAS. KOMAIEMEHMHOCHTb.

SPEECH STRATEGIES AND TACTICS AS CONSTRUCTIVE CATEGORIES OF DOCTOR-
PATIENT DIALOGUE

Annotation. This article highlights the importance of speech strategies and tactics in doctor-patient
communication. Psycholinguistic, cognitive, and pragmatic interpretations of the concept of
communicative strategy are briefly analyzed, and strategy is interpreted as a factor that determines the
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global goals of communication, and tactics are interpreted as a set of specific speech actions that achieve
these goals.

Keywords: doctor-patient communication, communicative strategy, speech tactics, medical dis-
course, dialogic speech, pragmatics, psycholinguistics, cognitive approach, speech act, communicative
competence.

Kirish. Kommunikativ strategiya tushunchasi, har qanday yangi paydo bo‘lgan tushuncha singari,
doimiy ravishda qo‘shimcha xususiyatlarga ega bo‘lib, takomillashtirilib, turli bilim paradigmalari doirasi-
da o ‘rganilishi tufayli turli xil talginlarga ega bo‘ldi. Oxir-oqibat, atamaning ko ‘plab talginlari hozirda noa-
niglikni keltirib chiqaradi.

Dialogik nutqning tartibliligi va uni tashkil etish tamoyillari va mexanizmlarining ta’rifi og‘zaki mu-
logotning ko‘plab tadqiqotlarida aks etgan. Faoliyatning umumiy psixologik nazariyasiga ko‘ra, kommuni-
kantlar bir-birlarining xatti-harakatlarini tartibga solish orqgali o°z motivlari, magsadlari va harakatlariga
ega bo‘lgan qo‘shma faoliyat bilan shug ullanadilar. Boshgacha qilib aytganda, inson nutq faoliyati, boshga
har gqanday faoliyat singari, motivatsiyaga ega: masalan, ba’zi hollarda u kommunikativ sherikni ma’ruza-
chining manfaatlariga muvofiq (og*zaki yoki og‘zaki bo‘lmagan) harakat qilishga majburlashga garatilgan.
Mulogot tahliliga faoliyatga asoslangan yondashuv ehtiyoj, motiv, magsad qo‘yish va ma’ruzachining bel-
gilangan maqsadga erishish uchun optimal vositalarni ongli ravishda tanlashiga asoslangan aniq kommu-
nikativ o‘zaro ta’sir texnikasini aniglash va o‘rganish uchun boshlang‘ich nuqtaga aylandi. Magsadlarga
erishish vositalari hagidagi eng umumiy g‘oyalar yoki tushunchalar odatda strategiyalar deb ataladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Turli xil diskurslar strategiyalarini o‘rganishda uchta asosiy yo*-
nalish aniglangan:

1) nutq strategiyalarining universal xususiyatlarini tavsiflash (Arutyunova, 1983; Dijk, Kinch, 1988;
Issers, 2008; Kellermann, 1992);

2) diskursning ayrim turlarida strategiyalar to*plamini tahlil qilish: sivosiy (Mikhaleva, 2009), peda-
gogik (Dimova, 2004; Gabidullina, 2009), jurnalistik (Firstova, 2008), tibbiy (Karasik, 2000; Beilinson,
2001; Barsukova, 2007; Sidorova, 2008; Zhura, 2009) va boshqalar;

3) individual strategivalarning o°ziga xos xususiyatlarini o‘rganish: ta’sir (Maltseva, 2011), o ‘zaro
ta’sir (Chunikhina, 2013), begonalashish (Kosova, 2010), argumentatsiya (Kliminskaya, 2010), xushmuo-
malalik (Lazareva, Telminov, 2010) va boshgqalar.

Strategiva tushunchasining talginlari qo‘llaniladigan yondashuvga qarab farq giladi: psixolingvistik,
kognitiv, pragmatik. Psixolingvistik yondashuv doirasida strategiya nutqning super vazifasi sifatida tushu-
niladi, bu nutqchining amaliy maqsadlari bilan belgilanadi (Borisova, 2005); subyektning muloqotga ke-
ngaytirilgan munosabati (Veretenkina, 2001).

Kognitiv jihat T. van Deykning asarlarida batafsil tahlil gilingan bo‘lib, unda strategiva diskursni id-
rok etish bilan bog‘liq bo‘lgan ma’lum kognitiv operatsiyalar, ya'ni ma’noni tushunish va talgin qilish stra-
tegiyalari sifatida tushuniladi (Dijk, Kinch, 1988), bu bizning fikrimizcha, nutq strategiyalarini ishtirokchi-
lar dunyosining tasvirlarini o‘zgartirish protseduralari sifatida tavsiflash bilan bog‘liq. O.S.Issers nutq
strategiyalarini “nutq o°zaro ta’siri sohasiga procktsiyalangan kognitiv strategiyalar, uning magsadi ma ‘ru-
zachining kommunikativ magsadiga eng maqbul tarzda erishishdir” deb ta’riflaydi (Issers, 2008: 259).

Tahlil va natijalar. Pragmalingvistik vondashuvni talqin qilishda strategiya “ma’ruzachining qaror-
lar zanjiri, uning muayyan kommunikativ harakatlar va lingvistik vositalarni tanlashi” yoki “muloqot tuzil-
masida maqsadlar to ‘plamini amalga oshirish™ sifatida namoyon bo‘ladi (Makarov, 1998: 137); “muloqot
magsadiga erishish manfaatlarida muayyan vaziyatda nutq xatti-harakatlarining ma’lum bir yo ‘nalishini
tanlash” (Barsukova, 2007:34); lerarxik prinsipga muvofiq tuzilgan komponentlar tizimi [Anikin, 2008];
ma’lum kommunikativ magsadlarni (muayyan munosabatlar fonida) nazarda tutadigan va ma’lum bir kom-
munikativ kompetentsiya talab gilinadigan kommunikativ reja (Muravyeva, 2002). Y.M.Oleshkov kommu-
nikativ strategiyani “global miqyosda mulogot magsadini amalga oshiruvchi notiq o‘zining kommunikativ
niyatini so ‘zlar ketma-ketligi (tartibi)ning ma’lum bir tanlovi bilan bog‘laydigan kognitiv jarayon™ deb
biladi (Oleshkov, 2007:12).

Ba’zan strategiva muayyan nutq harakatlari va lingvistik vositalarning qarorlari yoki kommunikativ
tanlovlari zanjiri sifatida tushunilishini ko‘rish oson. Boshqa bir nuqtai nazar strategiyani muloqot tuzilma-
sida bir gator magsadlarni amalga oshirish bilan bog‘laydi. Bu ikki yondashuv bir-biriga zid emas, balki,
aksincha, bir-birini to‘ldiradi va birgalikda tabiiy lingvistik muloqotning ko‘p darajali va ko‘p funksiyali
tabiati va tuzilishini to‘liqroq ochib beradi. Bizning fikrimizcha, strategiyani magsadga erishish rejasi sifa-
tida tushunish munozarali, chunki reja oldindan belgilangan harakat yo‘nalishini nazarda tutadi. Albatta,
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oz nutqi haqida mulohaza yuritadigan odam nutq harakatlarini oldindan rejalashtiradi: masalan, shifokorga
konsultatsiyva uchun boradigan bemor suhbatning taxminiy mazmunini oldindan biladi va ushbu kommu-
nikativ hodisaning stsenariysini tasavvur giladi. Biroq harakatlar mutlago kutilmagan tarzda rivojlanishi
mumkin va shunday vaziyat yuzaga keladiki, unda munozara ishtirokchilari ma’lum nutq harakatlarini
(ongli ravishda yoki ongsiz ravishda) bajarish orqali o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashishi kerak. Shuning
uchun strategiya har bir alohida vaziyatda qaysi turdagi xatti-harakatlar va harakatlarni (og‘zaki va og®zaki
bo‘lmagan) tanlashni hal qilish, shuningdek, dialogning rivojlanishini va mahalliy va global munozara
magsadlariga erishish vositalarini ehtimoliy bashorat qilish bilan bog‘liq.

Yugqoridagilarga asoslanib, biz kommunikatsiya strategiyasi — bu ma’lum bir vaziyatda nutq xatti-
harakatlarining optimal turini tanlash orqali dialog qurish jarayoni, maqgsadga erishishga qaratilgan va ijti-
moiy kontekst va ma’lum psixologik munosabatlar bilan shartlangan degan gipotezani shakllantiramiz. Bu
vazifa kommunikatsiya taktikalari orqali amalga oshiriladi, bu kommunikatsiya ishtirokchilari tomonidan
ma’lum bir ketma-ketlikda tanlangan va bajarilgan nutq harakatlari to‘plamidir. Boshqgacha qilib aytganda,
“strategiyalar umuman kommunikatsiya vaziyatining global darajasini belgilaydi, taktikalar esa mahalliy
ritorik vositalar sifatida ishlaydi” (Goykhman, Nadeina, 1997:208-b.). “Nutq taktikasi bir va bir nechta gap-
lami o°z ichiga olishi mumkin; notiq dialogning alohida bosqgichlarida ma’lum bir nutq harakatining muvaf-
faqiyatining muvaffaqivatsizligini nazorat gilishi va perlokutsiya effektlarini hisobga olgan holda nutq ha-
rakatlarini sozlashi mumkin” (Issers, 2008;113-114-b.).

Shifokor tomonidan birlamchi va ikkilamchi strategiyvalami amalga oshirishda qo ‘llaniladigan takti-
kalar doirasi juda keng. Shunday qilib, M.1.Barsukova tibbiy munozarada ishontirish, aniq ma’lumot so*-
rash, tahdid qilish, o ‘zini taqdim etish, tasalli berish, tushuntirish, fikrlar ogimini shakllantirish, ¢’tiborni
jalb qilish, nazorat qilish, tanishish, ayblash, uzoq muddatli rejalar tuzish, sukut saqlash, iltifot va boshqalar
taktikalarini aniglaydi (Barsukova, 2007). O.S Issers ta’kidlaganidek, “nutq taktikasi va nutq harakatlari-
ning nominatsiyalarining o‘xshashligi (masalan, so‘rov, tahdid va so‘rov, tahdid nutq harakatlari) bu tu-
shunchalaming o°xshashligi illyuziyasini yaratishi mumkin”, shu bilan birga, “nutq harakatlari nazarivasida
tahlil obyekti dialogdan tashqarida, real mulogot omillaridan tashqarida bo‘lgan individual nutqdir, nutq
taktikasini tahlil qilishda muloqotning ijtimoiy va psixologik jihatlari hisobga olinadi (maxsus parametrlar
kiritiladi) (Issers, 2008;113-b.).

Kommunikativ strategivalar va taktikalarni amalga oshirish gisman qasddan, gisman o‘z-o0°zidan,
ma’lum bir vaziyatda nutq xatti-harakatlarining optimal turini erkin tanlashga asoslangan holda sodir bo°-
ladi. Muayyan taktik harakatlarni tanlash quyidagi o°zgaruvchilarga bog‘liq:

— ma’ruzachining strategik maqsadi;

— ijtimoiy-psixologik omillar;

— ma’ruzachining shaxsiy xususiyatlari;

— suhbatdoshlarning kommunikativ kompetensiya darajasi;

— suhbat bosqichi.

Xulosa. O.S Issers tomonidan taklif gilingan tahlil tizimi nutq taktikasini tavsiflash uchun model
sifatida ishlatiladi: 1) nutqiy o‘zaro ta’sirning magqsadi; 2) yaginlashib kelayotgan kommunikativ hodisa-
ning xususiyatlari va nutq xatti-harakatlarining turlari; 3) muloqotdagi tomonlarning pozitsiyalari; 4) mu-
logot turiga munosabat; 5) nutq taktikasi va perlokutsiya effektlarining muvaffaqiyati shartlari; 6) kommu-
nikativ harakatlar ketma-ketligi; 7) lingvistik resurslarni tanlash (Issers, 2009;247-255-b.). Har bir nutq
taktikasi ma’lum bir kommunikativ vazifani bajaradi (ishontirish, ishontirish, ogohlantirish, qo‘rqitish, ve-
chimlarni taklif qilish, suhbatdoshning e’tiborini jalb qilish va saqlab golish va boshqalar), ya'ni, gqabul qi-
luvchini muloqotning umumiy magsadiga erishish uchun zarur qarorlar yoki harakatlarga vo ‘naltirish.
So‘zga chiquvchilar oldindan belgilangan dialog ssenariylaridan foydalanmaydilar, balki ma’lum bir va-
ziyatda samarali bo‘lgan va magsad qo‘yish va kommunikativ kontekst bilan belgilanadigan lingvistik tim-
sollarning taktikalari va vositalarini tanlaydilar. Muayyan nutq strategiyalarini amalga oshiradigan taktika-
lar doirasini aniqlash muloqot strategiyalarini o‘rganishda muhim vazifadir.
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Saidrasulova Shahnozaxon Nazarovna (O¢zbekiston Jurnalistika va ommaviy kommunikatsiyalar
universiteti katta o‘qituvchisi)
REKLAMA MATNLARIDA SO‘Z SAN’ATINING QO‘LLANILISHI

Annotatsiya. Mazkur maqolada reklama matnlarida so 'z san atining qo ‘llanilish xususiyatlari lin-
gvistik va stilistik jihatdan tahlil gilinib, reklama diskursining asosiy belgilaridan biri bo ‘lgan obrazlilik,
ta’sirchanlik va ekspressiviikni ta'minlashda badiiy-tasviriy vositalarning o ‘rni yoritiladi. Jumladan,
metafora, metonimiya, taqqoslash, epitet, so ‘z o ‘yinlari hamda frazeologik birliklarning reklama matnlari-
dagi funksional ahamiyati misollar asosida ko ‘rib chigiladi. Tadqgiqot natijalari reklama matmlarini yara-
tishda lingvistik vositalardan samarali foydalanish, tilning estetik imkoniyatlarini kengaytirish va kom-
munikativ samaradorlikni oshirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: reklama matni, so 'z san ati, badiiy-tasviriy vositalar, metafora, stilistika, reklama dis-
kursi, til va ta sirchanlik, lingvistik tahlil.

MCHOJIb30BAHUE CJIOBECHOI HCKYCCTBEHHOCTHU B PEKJIAMHBIX TEKCTAX

Aunomayus. B 0annoi cmamove aHanu3upyromes 0Co6eHHOCMIL UCNOIb308AHUS XYO0HCECMBEHHO20
CII06A 8 PEKIAMHBIX MEKCMAX C JUHSBUCUYECKOT U CIIUTUCIMUYECKOT MOYEK 3PeHUs, NOOYePKUBAENCS
POIb XY00XHCECMBEHHO-6U3YANBHBIX CPEOCME 8 0becnedeHul 0OPA3ZHOCIL, 8bIPAZUMEIbHOCHU U IKCHPeC-
CUBHOCHIU, KOMOPbIe AGNAMCA OOHOU U3 2IAEHBIX OCODeHHOCMEN PeKIAMHO20 OUCKyped. B wacmnocmu,
HA NPUMepax paccmampueaemcs QYHKYUOHATbHOE 3HAYeHIe MeMAPOPbl, MeMOHUMUL, CPAGHEHUS, SNU-
mema, uepbvl Cl08 U PpaseonocUtecKux eOuHUY 8 PeKIamMHbix mexemax. Pesyismamer ucciedoeanus ciy-
aHcam 015 IQPPexMuUeHO20 UCHOAB30BAHUA A3BIKOBHIX CPEOCHE NPUL CO30AHUI PEKTIAMHBIX MEKCHIO08, PACULlL-
PeHUs ICMEeMUIeCKUX 603MOHCHOCIET A3bIKA U NOGLIULCHUS KOMMYHUKAMUBHOT SPPEKMUBHOCHIL.

Knruegovie cnosa: pexnammuviii mexcm, XyO0XHCeCMBEHHOE CIO60, XYOO0HCeCMEEHHO-8U3YANbHBIE
cpedcmea, Mmemaghopa, CMUIUCMUKA, peKIaMHbIi OUCKYDPC, A3bIK U 8bIPA3UMETbHOCHb, TUHSGUCTIUYECKUT
AHATU3.

THE USE OF WORD ART IN ADVERTISING TEXTS

Annotation. This article analyzes the features of the use of word art in advertising texts from a
linguistic and stylistic perspective, highlighting the role of artistic and visual means in ensuring imagery,
expressiveness and expressiveness, which are one of the main features of advertising discourse. In
particular, the functional significance of metaphor, mefonymy, comparison, epithet, word play and
phraseological units in advertising texts is considered on the basis of examples. The results of the study
serve to effectively use linguistic means in creating advertising texts, expand the aesthetic capabilities of
language and increase communicative efficiency.

Keywords: advertising text, word art, artistic and visual means, metaphor, stylistics, advertising
discourse, language and expressiveness, linguistic analysis.

Kirish. Bugungi globallashuv va axborot texnologivalari jadal rivojlanayotgan sharoitda reklama
jamiyat hayotining ajralmas gismiga aylandi. Reklama nafagat mahsulot va xizmatlar hagida ma’lumot be-
rish, balki iste’'molchi ongiga ta’sir ko‘rsatish, uni muayyan harakatga undash vazifasini ham bajaradi. Shu
sababli reklama matnlarining til xususivatlari, ularning ta’sirchanlik va ekspressivlik darajasi zamonaviy
tilshunoslikning muhim tadqiqot obyektlaridan biri hisoblanadi.

Reklama matnlarida tilning estetik va badiiy imkoniyatlaridan samarali foydalanish kommunikativ
magsadga erishishda muhim omil sanaladi. Aynigsa, so‘z san’ati vositalari — metafora, epitet, tagqoslash,
so‘z o‘yinlari, frazeologik birliklar va boshqa badiiy-tasviriy usullar reklama mazmunini jonlantiradi, uni
esda golarli va jozibador giladi. Ushbu vositalar reklama matnlarining emotsional ta’sir kuchini oshirib,
iste’'molchi ¢ tiborini jalb etishga xizmat qiladi [2:79-b.].

So‘nggi villarda reklama diskursini lingvistik va stilistik jihatdan o‘rganishga qiziqish ortib bormoqg-
da. Biroq reklama matnlarida so‘z san’atining funksional qo‘llanilishi, ularning kommunikativ samarador-
likka ta’siri masalalari hali yetarlicha chuqur tadqiq etilmagan. Shu bois reklama matnlarida so‘z san’ati
vositalarining qo‘llanilish xususiyatlarini tahlil gilish dolzarb ilmiy muammo sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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