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Abdullayev Amirulla Xazratovich (A.Avloniy nomidagi PMMI mustaqil izlanuvchisi)
O‘ZGARISHLARNI BOSHQARISH KO‘NIKMALARINI INNOVATSION MENEJMENT
ASOSIDA RIVOJLANTIRISH DOLZARB MUAMMO SIFATIDA

Annotatsiya. Ushbu maqolada ta’lim tizimidagi transformatsiya sharoitida maktab direktorlarining
o ‘zgarishlarni boshqarish ko ‘nikmalarini innovatsion menejment asosida rivojlantirish dolzarbligi yoriti-
ladi. O ‘zgarishlarni joriy etishda strategik, resurs, kommunikatsiya, qarshilik va monitoring omillari tahlil
qilinib, bargaror boshqaruv zarurati asoslanadi.

Kalit so‘zlar: ta’lim, menejment, menejment, transformatsiya, boshgaruv, resurs, kommunikatsiya.
PA3BUTHUE HABBIKOB YIIPABJIEHUA U3MEHEHUAMUN HA OCHOBE
MHHOBAIIMOHHOTI'O MOAXOAA K MEHE/UKMEHTY KAK AKTYAJIbHAS ITPOBJIEMA

Annomayus. B cmamove packpwieaemes axmyaisHOCMb pa3eumis y OUPeKmopo8 UKol HABbIKO8
YApaGneHus USMeHeHUIMU 8 YCI0GUIX MPAHCHOpMayul 06pa308aHUs HA OCHOBE UHHOBAYUOHHO2O MEHe-
Oxcmenma. AHanusupylomes cmpamecuyeckie, pecypcHoie, KOMMYHUKAYUOHHBIE, NOGeOeHHECKUE U MOHU-
MOPUH208bIE (PAKMOPbL 6HEOPEHUS USMEHEHUTI, 0D0CHOBbIBAeMCA HeOOX0OUMOCHb YCHOTYIUE020 YNpagie-
HUA.

Knrouesovie cnosa: obpasoeanue, ynpasienue, MeHeOMCMeHM, MPAHCPOpMAayus, 20Cyo0apCcmeeHHoe
ynpaenenue, pecypcol, KOMMYHUKAYU.

DEVELOPING CHANGE MANAGEMENT SKILLS BASED ON INNOVATIVE
MANAGEMENT AS A PRESSING ISSUE

Annotation. This article highlights the relevance of developing school principals’ change mana-
gement skills in the context of educational transformation through innovation management. It analyzes
strategic, resource, communication, resistance, and monitoring factors of change implementation and
Justifies the need for sustainable management.

Keywords: education, administration, management, transformation, governance, resources, COmmii-
nication.

Kirish. Zamonaviy ta’lim tizimi ijtimoiy taraqqiyot sur”atlari, texnologik yangilanishlar hamda meh-
nat bozori talablari bilan uzviy bog‘liq holda muntazam transformatsiyani boshdan kechirmoqda [6]. Glo-
ballashuv jarayonlari, ragamli muhitning kengayishi, kompetensiyaviy yondashuvning ustuvorligi, ta’lim
natijalariga yo‘naltirilgan boshqaruv (results-based management), shaffoflik va hisobdorlik mexanizmlari-
ning kuchayishi umumiy o‘rta ta’lim muassasalari faoliyatida boshqaruv garorlarini gayta ko rib chigishni,
boshqaruv uslublarini moderizatsiya qilishni hamda yangicha boshgaruv madaniyatini shakllantirishni ta-
qozo etadi [6]. Bunday sharoitda maktab rahbari uchun “o‘zgarish” epizodik jarayon emas, balki ta’lim mu-
assasasining barqaror rivojlanishi va raqobatbardoshligi bilan bog‘liq doimiy boshqaruv vazifasiga aylana-
di.
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Ta’lim muassasasi ichki tizim sifatida o‘qituvchi, o‘quvchi, ota-ona va mahalliy hamjamiyat kabi
ko‘p manfaatdor tomonlar (stakeholders) bilan ishlashni talab giladi. Shu sababli maktabdagi har qanday
vangilik — yangi metodika, ragamli platforma, baholash yondashuvi, tarbivaviy konsepsiya, ichki tartib, re-
surs tagsimoti yoki boshgaruv reglamenti, nafagat texnik, balki ijtimoiy-psixologik jarayon sifatida namo-
von bo‘ladi [4]. Mazkur jarayonda o‘zgarishlar, ko*pincha, “qarshilik”, “beqarorlik”, “noaniqlik”, “mas™u-
livatdan qochish”, “yuklama ortishi” kabi omillar bilan birga kechadi. Demak, o‘zgarishlarni boshqarish —
bu yangilikni ¢’lon qilish emas, balki uni tashkilot madaniyati va jamoa xulg-atvori darajasida gabul qildi-
rish, amaliyotga singdirish va barqarorlashtirishni nazarda tutuvchi murakkab boshgaruv jarayonidir [1],
[2].

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqgiqot metodologiyasi innovatsion menejmentda o°zgarishlarni bosh-
qarishni tizimli tahlil gilishga asoslandi. Model va konsepsiyalami giyosiy tahlil, kontent-analiz hamda in-
tegrativ yondashuv qo‘llandi. Jarayon bosqichlari, xodim tayyorligi, qarshilik omillari va innovatsion muhit
ta’siri nazariy manbalar asosida umumlashtirildi hamda strategik qarorlar samaradorligi, yetakchilik mexa-
nizmlari va bargaror rivojlanish mezonlari o°zaro bog‘liglikda ilmiy asosda tahliliy baholandi.

Tabhlil va natija. Mazkur sharoitda maktab direktorining boshqaruv faoliyati mazmuni sezilarli ke-
ngayadi. Direktor fagat ma’'muriy-ijroiy vazifalami bajaruvchi rahbar emas, balki strategik rejalashtiruvchi,
tashabbuskor lider, inson resurslarini boshqaruvchi menejer, ta’lim sifati uchun javobgar subyekt, ichki
kommunikatsiya va hamkorlikni yo‘lga qo‘yuvchi muvofiglashtiruvchi sifatida faolivat yuritadi. Rahbar-
ning o‘zgarishlarni boshqarish bo‘vicha kasbiy ko*nikmalari shakllanmagan sharoitda maktabda yangiliklar
“formal joriy etilgan” ko‘rinishda qoladi, jamoada ichki garshilik ortadi, boshqaruv qarorlarining ijrosi se-
lektiv tus oladi, natijada kutilgan ta’limiy va tashkiliy samaradorlikka erishish murakkablashadi. Shu nuqta-
yi nazardan, o°zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalari maktab direktorining kasbiy kompetensiyalar tizimida
markaziy o‘rin tutadi.

O‘zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalari deganda rahbarning vaziyatni tahlil qilish va muammo tash-
xisini qo‘yish, o‘zgarish magsadi va kutiladigan natijalarni asoslash, manfaatdor tomonlami jalb etish,
kommunikatsiya strategiyasini ishlab chiqish, garshilik va risklarni boshqarish, resurslarni muvofiglashti-
rish, jarayonni bosqichma-bosqich rejalashtirish, monitoring va baholashni tashkil etish, natijalarni mustah-
kamlash (institutsionallashtirish) kabi kompleks amaliy harakatlarni bajarish qobiliyati tushuniladi [5].
Mazkur ko‘nikmalarni rivojlantirish bevosita rahbarning shaxsiy tajribasi bilan cheklanib qolmasdan, ilmiy
asoslangan yondashuvlar, trening va amaliyotga yo‘naltirilgan dasturlar, model va mexanizmlar orqgali ti-
zimli tashkil etilishi zarur.

Ayni vaqtda, ta’lim muassasalarida o‘zgarishlarni boshgarish jarayoni innovatsion jarayonlar bilan
uzviy bog‘liq. Innovatsiya bu faqat yangilikning o°zi emas, balki yangilikni yaratish/tanlash, sinovdan o‘t-
kazish, joriy etish, baholash va takomillashtirishni gamrab oluvchi boshqaruv siklidir [5]. Innovatsion me-
nejment yondashuvi ushbu siklni samarali boshqarish, resurslardan oqilona foydalanish, risklarni oldindan
ko‘ra bilish, natijadorlik indikatorlarini belgilash va doimiy takomillashtirish mexanizmlarini yo‘lga qo‘-
vishga xizmat giladi. Demak, maktab direktorlarining o‘zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalarini innovatsion
mengjment asosida rivojlantirish dolzarbligi, bir tomondan, ta’lim tizimidagi tezkor o‘zgarishlar bilan izoh-
lanca, ikkinchi tomondan, bu o°zgarishlarni natijador va barqgaror boshgarish uchun zarur bo‘lgan kompe-
tensiyalarni ilmiy asosda shakllantirish ¢htiyoji bilan belgilanadi.

Maktablar faolivatida o°zgarishlar turli ko‘rinishda namoyon bo‘ladi: o‘quv dasturlarining yangilani-
shi, ta’lim texnologiyalarini modemizatsiya qilish, ragamli tizimlami joriy etish, ichki baholash va monito-
ring tartiblarining takomillashuvi, pedagogik yvondashuvlarning almashuvi, sifatni boshqgarish mexanizm-
larining kuchayishi, shuningdek, boshqaruv reglamentlari va me’yorlarining gayta ko‘rib chiqilishi. Biroq
o‘zgarishlaming ko‘pligi yoki zarurligi ulaming avtomatik ravishda muvaffaqiyatli joriy etilishini kafolat-
lamaydi. Aksincha, amaliyotda yangiliklar, ko‘pincha, rejalashtirilgan natijaga olib kelmasligi, qisqa mud-
datli bo‘lishi yoki formallashib golishi kuzatiladi. Mazkur holatning asosiy sababi o°zgarishning mazmuni-
dan ko‘ra, uni amalga oshirish va boshqarish jarayonidagi kamchiliklar bilan bog‘liq bo‘ladi.

Birinchi muammo - o°zgarishlarni boshqarishda strategik yondashuvning yetishmasligi. Ko‘plab
hollarda o°zgarishlar “tashqi talab” yoki “yuqoridan berilgan topshiriq™ sifatida qabul gilinadi va ijro in-
tizomiga yo‘naltiriladi. Natijada o°zgarishning magqsadi, kutilayotgan natijalar, ustuvor yo‘nalishlar, bos-
qgichlar va indikatorlar aniq belgilab olinmaydi. Strategik asosning zaifligi o‘zgarishlar o‘rtasida uzviylikni
susaytiradi, resurslar tarqoqlashadi va jamoada “navbatdagi kampaniya’ haqidagi tasavvur kuchayadi. Bun-
day sharoitda o‘zgarishlar tizimli transformatsiyadan ko‘ra, vaqtinchalik tashkiliy tadbirlar ko*rinishida qo-
lib ketadi.
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Ikkinchi muammo - jamoani o°zgarishga tayyorlash va jalb etish mexanizmlarining sustligi. Ta’lim
muassasasi jamoasi o°zgarish jarayonining asosiy ijrochisi va natija manbai hisoblanadi. Shunga garamay,
amaliyotda o‘zgarishlar, ko‘pincha, yetarli darajada tushuntirilmasdan, muhokama qilinmasdan yoki jamo-
aviy kelishuvga keltirilmasdan joriy etiladi. Bu holat o‘gituvchilarda noaniqlik, xavotir, ichki norozilik,
passiv garshilik (silent resistance) voki selektiv ijro kabi reaksiyalarni kuchaytiradi. Jamoani jalb etishning
institutsional mexanizmlari (muloqot kanallari, qayta aloga, o°qituvchi liderlari, ishchi guruhlar, motivat-
sion instrumentlar) vo‘lga qo‘yilmagan maktablarda o°zgarishlar barqaror natija bermaydi.

Uchinchi muammo - resurslar va imkoniyatlaming jarayonga muvofiglashtirilmaganligi. Har gan-
day o‘zgarish ma’lum resurs talab qgiladi: vaqt, moliya, kadrlar salohiyati, texnik baza, metodik ta’minot.
O‘zgarishlarni boshqarishda resurslar bilan ishlash, ulami rejalashtirish va qayta tagsimlash ko‘nikmalari
yetarli bo‘lmagan sharoitda “reja bor, imkoniyat yo ‘q” holati yuzaga keladi. Bu esa o°zgarishning sifatiga
salbiy ta’sir ko‘rsatadi: yangilik yuzaki joriy etiladi, standartlar buziladi, pedagogik jarayonning ritmi izdan
chigadi. Aynigsa, innovatsion yechimlar joriy etilayotgan sharoitda resurs va risklarni boshgarish ko‘nik-
masi rahbar uchun hal giluvchi ahamiyat kasb etadi.

To‘rtinchi muammo — kommunikatsiya va boshgaruv garorlarining shaffofligining yetishmaslgi.
O‘zgarish jarayonida rahbarning kommunikativ sivosati, axborot ogimlarini boshqgarishi va qarorlarni asos-
lab bera olishi muhim. Maktab jamoasi o‘zgarishning “nega”, “nima uchun aynan hozir”, “qanday natija
beradi”, “kimga qanday ta’sir giladi” kabi savollarga aniq javob kutadi. Agar bu savollar javobsiz qolsa,
mish-mishlar, noto‘g‘ri talqinlar va ishonchsizlik paydo bo‘ladi. Shuningdek, kommunikatsiya fagat ma’lu-
mot berish emas, balki gayta aloqa, muammolarni eshitish, tushunish va moslashtirish jarayoni sifatida
tashkil etilishi zarur. Kommunikatsiyaning biryoqlama yoki formal tashkil etilishi o°zgarish samaradorli-
gini pasaytiradi [4].

Beshinchi muammo — monitoring, baholash va mustahkamlash mexanizmlarining zaifligi. O‘zga-
rishlar joriy etilgandan so‘ng ularni kuzatish, natijalarni o‘lchash, xulosalar chigarish va takomillashtirish
zarur. Monitoring tizimi bo‘lmagan, indikatorlar belgilab olinmagan yoki natijalar muhokama gilinmagan
sharoitda o‘zgarishning real samarasi aniqlanmaydi. Natijada o°zgarish jarayoni “boshlanadi”, lekin “ya-
kunlanmaydi”: u institutsional amaliyotga aylanmaydi, odatiy faoliyatga singmaydi. Bu holat o‘zgarishlarni
boshqarish jarayonida “mustahkamlash” bosqichi to‘liq bajarilmasligini anglatadi.

Yugorida gayd etilgan muammolarning ildiz omillari ko‘p hollarda maktab direktorlarining o°zga-
rishlarni boshqarish bo‘yicha kasbiy ko‘nikmalari yetarlicha shakllanmaganligi bilan bog‘liq bo‘ladi. Bun-
da ko‘nikma yetishmovchiligi faqat nazariy bilimning kamligi emas, balki boshqaruv jarayonini loyihalash,
jamoani jalb etish, resurslarni muvofiqlashtirish, risk va garshiliklarni boshqarish, monitoring va refleksiya
asosida takomillashtirish kabi amaliy kompetensiyalaming tizimli rivojlanmaganligi ko ‘rinishida namoyon
bo‘ladi. Shu sababli mazkur muammoni bartaraf etish faqat “o‘qitish” bilan cheklanmasdan, ilmiy asoslan-
gan mexanizm va boshgaruv instrumentlarini ta’lim muassasasi amaliyotiga moslashtirishni talab giladi.

Xulosa. Mazkur muammoli maydonda innovatsion menejment yondashuvi o‘zgarishlarni boshqarish
ko*nikmalarini rivojlantirishni konseptual va amaliy jihatdan kuchaytiradi. Innovatsion menejment o°zga-
rishni bir martalik tashkiliy harakat emas, balki boshgariladigan sikl sifatida ko‘rib, ustuvorlashtirish, re-
surslarni muvofiqlashtirish, risklarni oldindan ko‘ra bilish, jarayonni loyiha mantig‘ida yuritish, natijani
o‘lchash va takomillashtirish kabi instrumentlarni taqdim etadi. Natijada rahbar uchun o‘zgarishlar “yukla-
ma” sifatida emas, “boshqaruv arxitekturasining tarkibiy gismi sifatida tashkil etilishi mumkin bo‘ladi.
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