


transmedia and algorithmic PR-management frameworks as definitive mechanisms to alleviate this
dysfunction.
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Kirish. Global iglim transformatsiyalari, antropogen ekologik ingirozlar va hayotiy tabiiy resurslar
tagchilligi sharoitida davlat boshqgaruvi organlarining jamoatchilik oldidagi institutsional jozibadorligi va
ckologik imijini strategik muvofiglashtirish masalalarining ijtimoiy-siyosiy ahamiyati tobora ortib bormoq-
da. Bugungi ragamli jamiyatda va Web 2.0/Web 3.0 virtual ekotizimida davlat ekologiya organlarining
jamoatchilik bilan mulogoti shunchaki press-relizlar tarqatish yoki bir tomonlama axborot translyatsiyasi
(monologik model) formatidan chiqib, gorizontal, sheriklik va dialogik xarakter kasb etmoqda.

O‘zbekistonda “Yashil makon™ umummilliy loyihasining amalga oshirilishi, o‘rmon va yashil
hududlami kengaytirish, shuningdek, davlat organlari faoliyatining ochiqligini ta’minlash borasida keng
ko‘lamli institutsional islohotlar izchil davom ettirilmoqda. O°zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-
358- hamda PQ-184-qarorlarida belgilanganidek, 2030-yilga qadar aholining, aynigsa, yosh avlodning ¢ko-
logik madaniyatini yuksaltirish davlat siyosatining eng ustuvor strategik magsadlaridan biridir. Biroq, ush-
bu yirik sotsiomadaniy marralarga an’anaviy, administrativ-byurokratik matbuot kotibligi formatlari yor-
damida erishib bo‘lmasligi aniq. Bu esa virtual auditoriva xulq-atvorini, jamoatchilik fikri dinamikasini
chuqur sotsiologik va psixologik qonuniyatlar doirasida boshgarishni hamda fundamental muloqot nazari-
valarini amaliy PR instrumentariysiga integratsiya qilishni taqozo etadi.

Mazkur tadgiqotning bosh magsadi J.Grunig va T.Huntning jamoatchilik bilan alogalar modellari,
R Thaleming "Turtki berish" [4] va L Festingerning "Kognitiv disonans" [5] nazariyalarining o°zaro sim-
biozini ilmiy asoslash hamda ulami davlat ekologik tashkilotlarining (xususan, O‘rmon va yashil hudud-
lami ko*paytirish, cho‘llanishga qarshi kurashish agentligi misolida) ragamli imijini transformatsiya qilish
tizimiga tatbiq etishdan iborat.

Adabiyotlar tahlili. Ragamli platformalarda davlat organlarining ekologik imijini transformatsiya
qilish va jamoatchilik xulg-atvorini kommunikativ modellashtirish muammolari zamonaviy ilmiy makonda
turli fanlararo yondashuvlar asosida o‘rganilmoqda. J.Grunig va T.Hunt tomonidan asoslangan jamoatchi-
lik bilan alogalarning ikki tomonlama simmetrik mulogot modeli ragamli makondagi ochiglik va gorizontal
dialog asosi ekanligi isbotlangan bo‘lsa, J]. Macnamara davlat tuzilmalarida jamoatchilikni "tinglash arxitek-
turasi” (architecture of listening) muvaffaqgiyatli PR-kommunikatsiyaning bosh mezoni ekanligini ilgari su-
radi. Virtual muhitdagi axborot inqirozlari va obro® eroziyasini muvofiglashtirish mezonlari W.T.Coombs
tadqiqotlarida o‘z aksini topgan. L Festingerning kognitiv disonans gonuniyatlari hamda R Thalerning
"turtki berish" (nudge) konsepsiyalari aholining ekologik qadriyatlari va real xulg-atvori o‘rtasidagi psixo-
logik nomuvofigliklami kreativ mediaformatlar vositasida yumshatish mexanizmlarini ochib beradi. Mar-
kaziy Osiyo va O°zbekiston media-makonidagi ekologik diskurs tabiati, iglim diplomatiyasi hamda davlat
idoralari PR-kommunikatsiyalarining sotsiolingvistik va lingvo-pragmatik xususiyatlari mediatadqiqotchi-
lardan N.Qosimova, M.Xaitova va N.Muratova tomonidan tizimli o‘rganilgan. Biroq raqamli platformalar-
dagi byurokratik kontent anomal konsentratsiyasining aholi ongida keltirib chigaradigan axborot disonansi
hamda uni Korrupsiyaga garshi kurashish agentligining rasmiy ochiqlik indeksi ko‘rsatkichlari bilan givo-
siy-komparativ tahlil gilish masalalari vaxlit ilmiy tadqiqot obyekti sifatida o‘rganilmagan.

Metodologiya. Ragamli ekotizimda davlat organlarining kommunikatsiya strategiyasi va jamoatchi-
lik xulg-atvorini modellashtirish muammolari zamonaviy ilmiy makonda sotsiometrik va lingvo-pragmatik
yondashuvlar doirasida tadqiq etilmoqda. Xususan, ragamli media platformalardagi ekologik diskurs tabia-
ti, "yashil imij" transformatsivasi va mediakontent vositasida ijtimoiy nazorat mexanizmlari xalqaro va
mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Biroq klassik psixologik va sotsiologik qonuniyatlarning (kognitiv
disonans, turtki berish va simmetrik muloqot) virtual media muhitidagi algoritmik PR-boshqaruv drayver-
lari bilan o‘zaro funksional simbiozi hamda ularning davlat ekologik institutlari ochiqlik indekslariga ta’siri
konseptual jihatdan tizimlashtirilmagan.

Mazkur tadqiqotda gumanitar va ijtimoiy kommunikatsivalar fanining konvergent tabiatidan kelib
chiqib, metodologik sintez va poliaspektli tahlil yondashuvi ilgari surildi. Davlat ekologik tuzilmalarining
virtual makondagi institutsional aksini va jamoatchilik munosabatini aniglash magsadida quyidagi innovat-
sion metodlar majmui tizimli go‘llanildi:

Algoritmik kontent-miks audit. Tadqiqot obyekti sifatida tanlangan o‘rmon va yashil hududlarni ko*-
pavtirish, cho‘llanishga garshi kurashish agentligining rasmiy raqamli kanallaridagi (Telegram, Instagram,
Facebook) 2026-yil I choragiga oid barcha media-massivlari popsters.com professional platformasi yorda-
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mida skanerlandi. Materiallar an’anaviy matbuot kotibligi relizlaridan farqli ravishda, ularning funksional-
semantik tuzilishi bo‘yicha uchta toifaga (tashkiliy-byurokratik, ekologik-funksional, interaktiv-ma’rifiy)
agjratilib, foiz ko‘rsatkichlari matematik tahlil gilindi.

Lisoniy-hissiy sentiment-tahli: [jtimoiy tarmoqlardagi foydalanuvchilar reaksiyalari va teskari aloga
(feedback) matnlari tarkibidagi hissiy bo‘yoqlar tabiiy tilni gayta ishlash (NLP) drayverlari orqali filtrlindi.
Bunda jamoatchilik tomonidan goldirilgan izohlar korpusi emotsional fon xarakteriga ko‘ra (ijobiy, salbiy
va neytral) sotsiologik guruhlashtirildi.

Ragamli KPI metrikalari modeli: Professor Jim Macnamaraning “Baholash piramidasi” [9] va Jeyms
Grunigning "Mukammallik modeli” [3] mezonlariga tayanib, ragamli PR samaradorligini o‘lchovchi uchta
dinamik koeffitsiyent hisoblab chiqildi: Faollik koeffitsiventi (FK) — auditoriyaning jalb gilinganlik dara-
jasini, Auditoriya o ‘sish sur’ati (O°S) — mediamakonning kengayish tezligini hamda Tarqalish koeffitsi-
yenti (TK) — xabarlaming virtual muhitdagi virallik (virusli tarqalish) va ijtimoiy safarbarlik quvvatini miq-
doriy ifodalashga xizmat qildi.

Magsadli sotsiologik segmentatsiya: Ragamli kontentning aholi ekologik madanivati va xulg-atvo-
riga (konativ darajaga) real ta’sir kuchini baholash uchun ekologiya sohasida faoliyat yuritmaydigan 420
nafar foydalanuvchi o‘rtasida Google Forms platformasi orgali anonim so‘rovnoma o‘tkazildi. Olingan em-
pirik natijalar demografik, gender va situativ iste’'mol xarakteristikalari bo‘yicha o°zaro korrelyatsiya qi-
lindi.

Natijalar. 1.J.Grunig va T.Hunt tomonidan ishlab chiqilgan jamoatchilik bilan alogalarning to‘rtta
modeli (Matbuot agentligi, Jamoat axboroti, Ikki tomonlama assimetrik va Ikki tomonlama simmetrik mo-
dellar) zamonaviy ragamli platformalar tabiatiga ko‘ra yangicha funksional ko‘rinish olmogda [3]. Tah-
lillar shuni ko‘rsatadiki, davlat ekologik tashkilotlarining ochiqlik ballari (indeksi) ularning virtual makon-
da tanlagan kommunikativ modeli xarakteriga to‘g‘ridan to‘g‘ri proporsionaldir.

Empirik ma’lumotlarga ko‘ra, "Ikki tomonlama simmetrik mulogot modeli"ni tizimli joriy etgan Suv
xo0‘jaligi vazirligi (89 ball, vashil zona) hamda "O‘zsuvta'minot" AJ (86.4 ball) ragamli mediamakonda
maksimal ochiglik ko‘rsatkichiga ega [ 13]. Bu muassasalar tranzaksion billing tizimlari (cabinet.uzsuv.uz),
interaktiv botlar va geomonitoring platformalari orqali auditoriya bilan teng huquqli, dialogik va gorizontal
alogani muvaffaqiyatli qurgan.

Aksincha, O‘rmon va yashil hududlami ko‘paytirish agentligi (48.5 ball, gizil zona) hamon eskirgan
"Matbuot agentligi (Targ‘ibot) modeli" qoliplari doirasida faoliyat yuritmoqda [13]. Agentlikning Tele-
gram va Facebook sahifalarida kontentning tematik tahlili o‘tkazilganda anomal nomutanosiblik aniglandi:
materiallaming 44-47.9 foizini quruq, ma’muriy va tashkiliy-byurokratik postlar (majlislar, rasmiy uchr-
ashuvlar hisoboti) tashkil etadi. Bevosita sohaga oid ekologik-funksional (ko‘chat ekish texnologivalari,
cho‘llanishga qarshi kurash) kontent ulushi atigi 28-30% oralig‘ida cheklangan. Eng asosiysi, agentlik o‘zi-
ning Telegram va Facebook kanallarida foydalanuvchilaming izoh goldirish (comment) va muhokama yu-
ritish funksiyalarini texnik jihatdan butunlay bloklab qo‘ygan. Jurnalistika nazariyasida "kommunikativ
izolatsiya" deb ataluvchi ushbu holat ikki tomonlama mulogot muvozanatini butunlay buzadi va ochiglik
indeksining keskin pasayishiga olib keladi.

2. Leon Festingeming "Kognitiv disonans" nazariyasi inson ongidagi mavjud kognitsiyalar (bilimlar,
qarashlar) va unga tashqi muhitdan kelib tushayotgan yangi ziddiyatli ma’lumotlar o‘rtasidagi psixologik
nomuvofiglik va hissiy uzoglashish holatini tushuntiradi [5]. Davlat ekologik kommunikatsiyalari tizimida
ushbu nazariya "axborot disonansi" va "obro® eroziyasi" ko‘rinishida namoyon bo‘ladi.

O‘rmon agentligi misolida tahlil gilinganda, agentlik rasmiy sahifalarida namoyish etilayotgan "vir-
tual surat" (xodimlar cho‘llarda o‘rmon barpo etayotgani, ulkan yashil hududlar yaratilayotgani) bilan ijti-
moiy tarmoq foydalanuvchisi shaxsiy News feed tasmasida o‘qiydigan zerikarli, ma’muriy-byurokratik va
quruq hisobotlar o‘rtasida chuqur interpretativ ziddiyat vujudga keladi. Fuqaro real faoliyat natijalarini me-
diamakonda vizuallashgan holda ko‘rmagani sababli, unda muassasaga nisbatan media-shubha kayfiyati
shakllanadi. Sotsiologik so‘rovnoma natijalari ham buni empirik isbotladi: respondentlarning jami 36,4 foi-
zi agentlik onlayn materiallariga faqat “qisman” ishonishini, 13,6 foizi esa umuman ishonmasligini qayd
etgan. Bu ragamlar subyekt tomonidan taqdim etilayotgan kontentning real ijtimoiy amaliyotlar va shaffof
monitoring vositalari (masalan, interaktiv geo-xaritalar) bilan mustahkamlanmaganligi natijasida jamiyatda
ishonchsizlik inqirozi yuzaga kelganini ko‘rsatadi. [zohlar kanali ochiq bo‘lgan yagona platforma — Insta-
gram sentiment-tahlil gilinganda, cheklangan aks aloqa matnlari ichida negativ hissiy fon anomal darajada
yugori, va'ni 66,7%ni tashkil etishi fosh etildi.
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Kognitiv/Axborot disonansi: Inson ongidagi ekologik gadriyatlar (masalan, suvni tejash o‘gitlari)
bilan unga mediamakondan kelayotgan quruq ma’muriy xabarlar yoki atrof-muhitdagi real inqirozlar o‘rta-
sidagi ziddiyat; modelda byurokratik relizlarni keskin kamaytirish orgali korreksiyalanadi [5].

Ikki tomonlama simmetrik model. J.Grunig va T.Hunt nazariyasiga ko‘ra, davlat idoralari va aholi
o‘rtasida ochiqlik, shaffoflik va o°zaro manfaatlar muvozanatiga asoslangan gorizontal va dialogik PR-alo-
qalar tizimi [3].

Transmedia Storytelling. Bitta strategik ekologik g oyani (masalan, daraxt parvarishini) tarqoq holda
emas, balki har bir platformaning (Telegram, Instagram, YouTube) o°ziga xos imkoniyatlaridan kelib chi-
qib bo‘laklangan, lekin yaxlit bir zanjir shaklida tagdim etish uslubi.

Turtki berish (Nudge). Aholiga buyruq yoki jazo choralari bilan bosim o‘tkazmasdan, ragamli media
platformalardagi kreativ va interaktiv formatlar yordamida ularning ekologik xulg-atvorini ijobiy tomonga
bilvosita yo‘naltirish mexanizmi [4].

Mediagamifikatsiva (o‘yinlashtirish). Ragamli PR instrumentlariga (Telegram-botlar, mobil ilova-
lar) maxsus ekologik o‘yinlar, testlar va onlayn kalkulyatorlarni kiritish hamda faollarni ekobrendli mah-
sulotlar bilan virtual/real rag batlantirish tizimi.

Xulosa. Davlat ekologik muassasalarining raqamli media-makondagi ochiqlik darajasi hamda ins-
titutsional jozibadorligi ularning jamoatchilik bilan muloqot o‘matishda tanlagan kommunikativ modeli xa-
rakteriga to‘g‘ridan to‘g‘ri proporsionaldir. Ragamli platformalarda gayta aloga kanallarini (izohlarni)
sun’iy ravishda yopib qo‘yish va kontent tarkibida administrativ-byurokratik postlar ulushini anomal dara-
jada oshirib yuborish (O‘rmon agentligi keysidagi kabi 44-46%) aholi ongida chuqur axborot disonansini
vujudga keltiradi va sentiment-tahlilda negativ fonning (66,7%) shakllanishiga sabab bo‘ladi.

PR-ingirozlarni bartaraf etish hamda aholini "ekologik passivlik"dan "ekologik faollik"ka o‘tkazish
uchun ragamli makon arxitekturasini Grunigning simmetrik dialog modeli va Talerning bilvosita raqamli
"turtki" (nudge) instrumentlari asosida qayta qurish lozim. Buning uchun amalivotga "Kontent-miksing"
(70/20/10) modelini, ya'ni, 70% funksional-vizual hikoyachilik (storytelling), 20% interaktiv-simmetrik
muloqot va atigi 10% tashkiliy-byurokratik kontent balansini hamda onlayn ochiq geo-pasportlashtirish ti-
zimlarini joriy etish strategik jihatdan majburiydir.
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