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Annomayus. B oannoi cmamove aHAnu3upyomes coOepicanue i 3Ha4eHue coyuanbHO-KOMMYHU-
KAMUHOT OesimesibHOCI nedazo2d 8 npoyecce MyToMuKyIsnypHO20 00paszoeanis. AKmyanbHOCms uccie-
dosanusa onpedensemcs HeODXOOUMOCHIbIO OP2aHU3AYUY FPPEKMUBHO20 NeOa20ZUYeCKO20 00U eHUs ¢
npeocmasumenamMu PasiuiHbIX KyIbmyp 8 yCcioeusax cnobanusayuy. B ucciedosanuu ucnonb308ans Memo-
Obl NEOA202UYECKO20 HADIIOOCHUS, AHANU3M, CPAGHUMENBHOZ0 U ONUCAMENBHOZ0 N00X0008. Pesynvmamot
NOKA3AIU, YO KOMMYHUKAMUGHA KOMIEMEHMHOCTb Nedazoad, €20 MOoNepaHmHOCHb U HAGLIKIL MEHCK) b~
MYypHO20 00U eHUS AGNAIOMC BANCHBIMU PAKMOPAMYU NOBBIULEHU IPPerxmUBHOCMU 00PA308AMENBHO20
npoyecca. Aemopom paspadomansl HAYYHO-NPAKMUYECKIE PEKOMEHOAYUY NO POPMUPOBAHILIO 3 PermiLe-
HBIX NeOA202UYECKUX 3AUMOOMHOULEHUT 8 MYTIbIMUKYIbMYPHOT Cpeoe.

Knroueevie cnosa: mynomuxynomyprHoe 06pazoeanie, nedaeocuieckoe 0buyeHe, KOMMYHUKAMUBHAS
KOMNEMEeHMHOCHb, MEHCKYIbIMYPHAS KOMMYHUKAYUS, MONEPAHMHOCHb, 0eAMelbHOCMb neddzoad, coyll-
ANbHO-KOMMYHUKAMUBH LT NOOX0O.
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Annotation. This article analyzes the content and significance of the teacher’s social and
communicative activity in the process of multicultural education. The relevance of the study is determined
by the need to organize effective pedagogical communication with representatives of different cultures in
the context of globalization. The research employed pedagogical observation, analysis, comparative, and
descriptive methods. The results showed that the teacher s communicative competence, tolerance, and
intercultural communication skills are important factors in improving the effectiveness of the educational
process. The author developed scientific and practical recommendations for establishing effective
pedagogical relationships in a multicultural environment.
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Kirish. Bugungi globallashuv va integratsiyalashuv jarayonlari natijasida ta’lim tizimida multimada-
niy muhitning shakllanishi tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Turli millat, til va madaniyat vakillari-
ning birgalikdagi ta’lim faolivati o‘qituvchidan nafagat kasbiy bilim va ko*‘nikmalarni, balki rivojlangan ij-
timoiy-kommunikativ kompetensiyani ham talab qiladi. Aynigsa, madaniyatlararo muloqot jarayonida yu-
zaga keladigan kommunikativ to‘siqlar, stereotiplar va tushunmovchiliklarni bartaraf etishda o*qituvchi-
ning roli alohida ahamiyatga ega.

Multimadaniy ta’lim muhiti sharoitida pedagogning kommunikativ faoliyati o‘quvchilar o‘rtasida to-
lerantlik, o°zaro hurmat va hamkorlik munosabatlarini shakllantirishning asosiy omillaridan biri hisoblana-
di [7;74-b.]. Shu boisdan o‘qituvchining ijtimoiy-kommunikativ faoliyatini ilmiy jihatdan tadqiq etish za-
monaviy pedagogikaning dolzarb masalalaridan biridir. Mazkur mavzuning dolzarbligi ta’lim jarayonida
samarali mulogotni tashkil etish, madaniyatlararo kompetensiyani rivojlantirish hamda pedagogik munosa-
batlarni boshqarish zarurati bilan belgilanadi.

Tadgigotning magsadi—-multimadaniy ta’lim jarayonida o‘qituvchining ijtimoiy-kommunikativ faoli-
yatining mazmuni, xususiyatlari va pedagogik ahamiyatini tahlil gilishdan iborat. Ushbu magsaddan kelib
chiqib quyidagi vazifalar belgilandi: multimadaniy ta’lim muhitining o°ziga xos jihatlarini aniqlash; o‘qi-
tuvchining kommunikativ kompetensiyasining nazariy asoslarini o‘rganish, madaniyatlararo mulogotning
pedagogik jarayondagi ahamiyatini tahlil gilish, samarali kommunikativ faoliyatni rivojlantirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqish.

Mazkur tadqiqotning ilmiy ahamiyati shundaki, unda multimadaniy muhitda pedagogik muloqotni
tashkil etishning nazariy va amaliy jihatlari yoritilib, o‘qituvchining kommunikativ faoliyatini takomillash-
tirishga oid yondashuvlar tahlil gilinadi. Tadqiqot natijalari ta’lim muassasalarida madaniyatlararo kom-
munikatsiyani rivojlantirish, pedagoglarning kommunikativ kompetensiyasini oshirish hamda samarali pe-
dagogik hamkorlikni shakllantirishda muhim ilmiy-amaliy manba bo‘lib xizmat qilishi mumkin [11;112-
b.].
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Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Multimadaniy ta’lim muhiti va unda o‘qituvchining ijtimoiy-
kommunikativ faoliyati masalalari zamonaviy pedagogika, psixologiya hamda madaniyatlararo kommuni-
katsiya sohalarida keng tadqiq ctilayotgan yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. [lmiy adabiyotlar tahlili shuni
ko‘rsatadiki, globallashuv jarayonlari ta’lim tizimida turli madaniyat vakillari o‘rtasidagi muloqotning ku-
chayishiga sabab bo‘lib, pedagogdan yangi kommunikativ va ijtimoiy kompetensiyalarni talab etmoqda.

Multimadaniy ta’lim nazariyasining shakllanishida xorijiy olimlardan J.Banks, C.Bennett, G.Gay ka-
bi tadqgiqgotchilarning ishlari muhim ahamiyat kasb etadi. J.Banks multimadaniy ta’limni ta’lim tizimida
tenglik, tolerantlik va madaniy xilma-xillikni ta’'minlash vositasi sifatida talqin giladi [1;45-b.]. C.Bennett
esa multimadaniy pedagogikaning asosiy vazifasi o‘quvchilarda madaniyatlararo kompetensiyani shakllan-
tirish ekanligini ta’kidlaydi. Ushbu yondashuvlar o‘qituvchining kommunikativ faolivatini samarali tashkil
ctish bilan chambarchas bog‘liqdir.

Madaniyatlararo kommunikatsiya nazariyasiga oid tadqiqotlarda E.Hall, G Hofstede, D.Hymes kabi
olimlarning ilmiy qarashlari alohida o‘rin egallaydi. E.Hall kommunikatsivada masofa, vaqt va noverbal
vositalarning madaniy xususiyatlarini tahlil gilgan bo‘lsa, G Hofstede turli madaniyatlar o‘rtasidagi qadri-
vatlar tizimining farglarini o‘rgangan. D.Hymes tomonidan ishlab chigilgan “kommunikativ kompetensi-
va” tushunchasi esa o‘qituvchining nafaqat tilni bilishi, balki uni ijtimoiy va madaniy vaziyatga mos ra-
vishda qo‘llay olish qobiliyatini ham nazarda tutadi [2;63-b.].

Mabhalliy tadqigotchilar tomonidan ham pedagogik kommunikatsiya va madaniyatlararo muloqot
masalalariga oid ilmiy izlanishlar olib borilgan. Xususan, pedagogik muloqot madaniyati, tolerantlik, kom-
munikativ kompetensiva va ta’lim jarayonida noverbal vositalarning o‘mi bilan bog‘liq tadqiqotlar o‘qi-
tuvchining kasbiy faoliyatida kommunikativ yondashuvning muhimligini ko‘rsatadi [5;28-b.]. Shu bilan
birga, mavjud ilmiy ishlarda multimadaniy ta’lim muhitida aynan o‘qituvchining ijtimoiy-kommunikativ
faoliyatini kompleks o‘rganish masalasi yetarli darajada yoritilmagan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, multimadaniy ta’lim sharoitida samarali pedagogik faoliyatni
tashkil etish oqituvchining kommunikativ kompetensiyasi, tolerantligi, empatiyasi hamda madaniyatlararo
mulogot ko‘nikmalariga bevosita bog ligdir. Shu sababli mazkur tadgiqot o‘qituvchining ijtimoiy-kommu-
nikativ faoliyatini ilmiy jihatdan tahlil gilish, uning pedagogik imkoniyatlarini aniqlash hamda amaliy tav-
siyalar ishlab chiqgishga qaratilganligi bilan ahamiyatlidir.

Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur tadqgiqotda multimadaniy ta’lim jarayonida o‘qituvchining ijti-
moiy-kommunikativ faoliyatini o‘rganish uchun kompleks yondashuvdan foydalanildi. Tadqiqot metodolo-
giyasi deduktiv va induktiv yondashuvlar uyg‘unligiga asoslandi. Dastlab, mavzuga oid nazariy manbalar,
pedagogik va psixologik adabiyotlar tahlil gilinib, multimadaniy muhitda pedagog faoliyatining asosiy ji-
hatlari aniglandi. Shuningdek, madaniyatlararo kommunikatsiya, noverbal mulogot va pedagogik kompe-
tensiya masalalariga oid ilmiy qarashlar o‘rganildi.

Tadqiqot jarayonida kuzatish, suhbat, savolnoma va qiyosiy tahlil metodlaridan foydalanildi. Kuza-
tish metodi orqali o‘qituvchilarning turli madaniy muhitdagi kommunikativ xatti-harakatlari, o‘quvchilar
bilan o‘zaro munosabatlari hamda noverbal vositalardan foydalanish darajasi o‘rganildi. Savolnoma metodi
yordamida pedagoglarning multimadaniy kompetensiyasi, kommunikativ giyinchiliklari va madaniyatlar-
aro mulogotga bo‘lgan munosabatlari aniglashtirildi.

Tadqiqot obyekti sifatida umumta’lim maktablari va oliy ta’lim muassasalarida faoliyat yuritayotgan
o‘qituvchilar tanlab olindi. Tadgiqotda birlamchi ma’lumot manbalari sifatida respondentlarning javoblari
hamda pedagogik kuzatish natijalari asos qilib olindi. Olingan ma’lumotlar tahliliy va tavsifiy usullar yor-
damida gayta ishlanib, umumlashtirildi.

Metodologik yondashuvning asosiy maqsadi multimadaniy ta’lim muhitida o‘qituvchining ijtimoiy-
kommunikativ faoliyatiga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash, pedagogik muloqot samaradorligini oshirish
vo‘llarini belgilash hamda madanivatlararo kompetensiyani rivojlantirishga oid ilmiy-amaliy tavsiyalar ish-
lab chigishdan iborat bo‘ldi. Tadqiqotning ishonchliligi turli metodlarning uyg‘un qo‘llanilishi va nazariy
hamda amaliy ma’lumotlarning o°zaro solishtirilishi orqali ta’minlandi.

Tahlil va natijalar. Tadqgiqgot natijalari multimadaniy ta’lim muhitida o‘qituvchining kommunikativ
faoliyati pedagogik jarayon samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi. Kuzatishlar davomida
o‘qituvchilarning verbal va noverbal muloqot vositalaridan samarali foydalanishi o‘quvchilar bilan ijobiy
psixologik mubhit yaratishda muhim omil ekanligi aniglandi [11;112-b.]. Ayniqsa, ochiq muloqot, samimiy
munosabat, mimika va jestlardan o‘rinli foydalanish o‘quvchilaming darsdagi faolligini oshirishi kuzatildi.

Savolnoma natijalari shuni ko‘rsatdiki, ko“pchilik pedagoglar multimadaniy muhitda ishlash jarayo-
nida ayrim kommunikativ giyinchiliklarga duch keladilar. Xususan, turli millat vakillarining mentaliteti,
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